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INSTRUCTIONS FOR SAFE USE

This appliance should only be used for domestic cleaning, as described in this user guide. 
Please ensure that this guide is fully understood before operating the appliance.
Always switch off and remove the charger from the socket before cleaning the appliance 
or any maintenance task.
This appliance can be used by children aged from 8 years and above and persons with 
reduced physical, sensory or mental capabilities or lack of experience and knowledge if 
they have been given supervision or instruction concerning use of the appliance in a safe 
way and understand the hazards involved. Children shall not play with the appliance. 
Cleaning and user maintenance shall not be made by children without supervision.
Use only the original power cord supplied with the dust station.
If the power cord is damaged stop using the appliance immediately. To avoid a safety 
hazard, it must be replaced by a special cord or assembly available from the manufacturer 
or its customer service.
If the area to be cleaned contains a balcony or stairs, a physical barrier should be used 
to prevent access to the balcony or stairs and ensure safe operation. Small children and 
pets must  be supervised while the Robot is cleaning.
Always store the appliance indoors. Do not use outdoors or expose the appliance to the 
elements, humidity or heating sources (oven, fireplace).
Do not expose the Robot or accessories to excessive heat / cold (keep between 0-30°C).
Do not drop the Robot or use any accessory if it has been dropped, damaged, left 
outdoors or dropped in water.
Never unplug or pull the mains power adaptor by the power cord. Do not use to clean 
stairs.
Do not run over the power cord when using your appliance. Keep cord away from heated 
surfaces.
Use only the floor cleaning solution (Ref: DETHG7) recommended by Hoover and quantity 
as stated in the manual.

Battery Charging
WARNING: For the purposes of recharging the battery, only use the detachable supply 
unit (Ref: HG7DCS) provided with this appliance.

Check that your supply voltage is the same as that stated on the charger.  Never charge 
the batteries in temperatures above 30°C or below 0°C. Plug the charger delivered with 
this appliance into a suitable socket.
It is normal for the charger to become warm to the touch when charging.
Use only attachments, consumables or spares recommended or supplied by Hoover.
Do not pick up hard or sharp objects, matches, hot ashes, cigarette ends or other similar 
items.
Do not spray with or pick up flammable liquids, aerosols or their vapours.
Do not continue to use your appliance or charger if it appears faulty.
Hoover service: To ensure the continued safe and efficient operation of this appliance 
we recommend that any servicing or repairs are only carried out by an authorised Hoover 
service engineer.
Do not use the appliance to clean animals or people.
Do not replace the Robot batteries with non-rechargeable batteries.
If the Robot will not be used for a long time (several weeks), unplug the mains power 
adaptor.

End of life battery removal
If the appliance is to be disposed of the batteries must first be removed. The appliance 
must be disconnected from the supply mains when removing the battery. Dispose of 
the batteries safely. Run the appliance until it stops because the batteries are fully 
discharged. Used batteries should be taken to a recycling station and not disposed of with 
household waste. To remove the batteries, please contact the Hoover Customer Centre 
or proceed according to the following  instructions.
Unplug the charger and switch off the Robot. Turn the Robot over and place on a level 
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surface. Remove the screws and battery compartment cover. Remove the battery pack.
NOTE: Should you experience any difficulty in dismantling the unit or for more detailed 
information on treatment, recovery and recycling of this appliance, please contact your 
local city office or your household waste disposal service.

IMPORTANT NOTES BEFORE USE

Please read the following information carefully before using your Robot or its accessories.
Do not disassemble the Robot and do not attempt to repair it yourself. If a fault occurs, please contact the Hoover after Sales Service for 
professional advice.
Stairs: The Robot uses sensors to avoid falling down steps, stairs or over an edge. In some situations the sensors can become confused.
The Robot cannot detect steps that are less than 10 cm in height. Steps less than 10cm may cause the Robot to fall down. If available, set No-go 
areas or Virtual walls through the app to protect your Robot from falling.
Highly reflective or very dark surfaces used on some steps or stairs, such as glass or polished ceramics may cause the Robot to fall down. If
available set No-go areas or Virtual walls through the app or place a carpet on the lower step to protect your Robot from falling.
Using your Robot on mezzanines, landings or raised areas without borders should be avoided. If available set No-go areas or Virtual walls through 
the app to prevent your Robot entering these areas.
Battery Use: Your Robot is powered by rechargeable, high capacity lithium ion batteries. These rechargeable batteries are guaranteed for a 
period of 6 months if they are maintained and operated according to this User Manual.
In the event of a significant drop in the Robot’s performance, replacement batteries can be obtained from your Hoover retailer.
Only use Hoover approved replacement parts for your Robot. Use of parts that are not approved by Hoover are dangerous and will invalidate your 
warranty.
Only use the supplied charging station and mains power adaptor to recharge your Robot. Use of the incorrect charging station or mains power 
adaptor is dangerous and will invalidate your warranty

 : detachable supply unit

Frequency bands 2412 MHz to 2472 MHz

Maximum RF power transmitted in the frequency band
802.11 b: +17.03 dBm
802.11 g: +16.58 dBm 

802.11 n HT20:+16.49 dBm

The Environment
The symbol on this appliance indicates that this appliance may not be treated as household waste. Instead it must be handed over 
to the applicable collection point for the recycling of electrical and electronic equipment. Disposal must be carried out in accordance 
with local environmental regulations for waste disposal. For more detailed information about treatment, recovery and recycling of 
this appliance, please contact your local city office, your household and waste disposal service or the shop where you purchased the 
appliance.

his appliance complies with the European Directives 2014/53/EU and 2011/65/EU. To receive a copy of the declaration of conformity, 
please contact the manufacturer through the website: www.candy-group.com.

CANDY HOOVER GROUP S.r.l. Via Comolli 16, 20861 Brugherio (MB) Italy
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ISTRUZIONI PER UN USO SICURO

Questo apparecchio deve essere utilizzato esclusivamente in ambito domestico per 
interventi di pulizia, secondo le istruzioni riportate nel presente documento. Accertarsi di 
aver compreso le istruzioni prima di mettere in funzione l’apparecchio.
Prima di procedere alla pulizia dell’apparecchio o effettuare qualsiasi operazione di 
manutenzione, spegnerlo sempre e rimuovere il caricatore dalla presa.
Questo elettrodomestico non è destinato a essere utilizzato da bambini di età inferiore a 8 
anni e da persone dalle ridotte capacità fisiche, sensoriali o mentali, o senza esperienza a 
causa di una inadeguata informazione sull’uso in sicurezza dell’apparecchio e sui relativi 
pericoli. Controllare che i bambini non giochino con l’apparecchio. Pulizia e manutenzione 
non possono essere eseguite da bambini senza sorveglianza da parte di una persona 
responsabile.
Utilizzare esclusivamente il cavo di alimentazione originale fornito con la la base di 
raccolta della polvere.
Se il cavo di alimentazione è danneggiato, interrompere immediatamente l’utilizzo 
dell’apparecchio. Per evitare rischi per la sicurezza, è necessario sostituirlo con il cavo 
di alimentazione o con il gruppo di ricambio disponibile presso il produttore o presso un 
servizio assistenza autorizzato.
Se l’area da pulire è adiacente a balconi o a scale, è necessario creare una barriera fisica 
per impedirne l’accesso e garantire un funzionamento sicuro. Durante il funzionamento 
del Robot, bambini ed animali domestici devono essere sorvegliati.
Riporre sempre l’apparecchio in posti chiusi. Non usare all’esterno e non esporre 
l’apparecchio agli agenti atmosferici, all’umidità o a fonti di calore (forno, camino, 
pavimento bagnato).
Non esporre il Robot o gli accessori a calore / freddo eccessivi (mantenerli tra i 0-30 °C).
Non utilizzare l’apparecchio o gli accessori nel caso siano caduti per terra, danneggiati, 
lasciati all’aperto o caduti in acqua.
Non scollegare mai o tirare il trasformatore di alimentazione di rete dal cavo di 
alimentazione. Non usare per pulire le scale.
Durante l’uso dell’apparecchio non passare sopra il cavo di alimentazione. Tenere il cavo 
lontano da superfici riscaldate.
Usare solo il detergente per la pulizia del pavimento (Rif: DETHG7) consigliata da Hoover 
e nella quantità indicata nel manuale.

Caricamento della batteria
ATTENZIONE: Per ricaricare la batteria, utilizzare solo l’unità di alimentazione rimovibile 
fornita con questo apparecchio (Rif: HG7DCS).

Controllare che i dati indicati sul caricatore corrispondano alla vostra tensione di 
alimentazione. Mai caricare le batterie a temperature superiori ai 30 °C o inferiori a 0 °C. 
Inserire la spina del caricatore in dotazione con l’apparecchio in una presa adatta.
È normale che il caricatore si scaldi mentre é in funzione.
Utilizzare solo accessori o parti di consumo e di ricambio consigliati o forniti da Hoover.
Non aspirare oggetti solidi o appuntiti, fiammiferi, ceneri calde, mozziconi di sigaretta o 
similari.
Non vaporizzare o aspirare liquidi infiammabili, bombolette o i loro vapori.
Non continuare a utilizzare l’apparecchio o il caricatore in caso di presunto guasto.
Assistenza Hoover: Per garantire un funzionamento sempre sicuro ed efficiente 
dell’apparecchiatura, si consiglia di fare eseguire eventuali interventi di assistenza o di 
riparazione dai tecnici del servizio assistenza autorizzato Hoover.
Non utilizzare l’apparecchio per l’igiene della persona o degli animali.
Non sostituire le batterie del Robot con batterie non ricaricabili.
Se il Robot non viene utilizzato per un lungo periodo (diverse settimane), scollegare il 
trasformatore di alimentazione di rete.

Smaltimento delle batterie esauste
Se l’apparecchio è da smaltire, le batterie devono prima essere rimosse. Rimuovere la 
batteria solo quando l’apparecchio è scollegato dalla rete di alimentazione. Smaltire le 
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batterie in sicurezza. Far funzionare l’apparecchio fino al suo arresto ed assicurarsi che 
le batterie siano completamente scariche. Le batterie usate devono essere portate in 
un centro di riciclaggio e non smaltite con i rifiuti domestici. Per rimuovere le batterie, si 
prega di contattare il Centro Servizi per Assistenza Clienti Hoover o procedere in base 
alle seguenti istruzioni.
Scollegare il caricatore e spegnere il Robot. Capovolgere il Robot ed appoggiarlo su una 
superficie piana. Rimuovere le viti e il coperchio del vano batteria. Rimuovere il gruppo 
batteria.
NOTA: Se si riscontrano difficoltà a smantellare l’unità o per informazioni più dettagliate 
sul trattamento, recupero e riciclaggio di questo apparecchio, si prega di contattare 
l’ufficio comunale per il servizio smaltimento rifiuti.

NOTE IMPORTANTI PRIMA DELL’USO

Prima di utilizzare il Robot ed i suoi accessori, leggere accuratamente il presente manuale d’uso.
Non smontare il Robot e non tentare di ripararlo. In caso di guasto, contattare il Servizio Post Vendita Hoover per una consulenza professionale.
Scale: Il Robot utilizza dei sensori per evitare di cadere da gradini, scale o da un’estremità. In alcune situazioni i sensori possono confondersi.
Il Robot non è in grado di rilevare differenze d’altezza minori di 10 centimetri. Altezze inferiori ai 10 centimentri possono causare la caduta del 
Robot. Se disponibile, selezionare aree No-go (aree vietate) o usare il Muro Virtuale tramite l’App per proteggere il Robot dalle cadute.
Alcuni gradini o scale con superfici molto riflettenti o molto scure, come vetro o ceramica laccata, possono confondere il Robot e provocarne la 
caduta. Se disponibile, selezionare aree No-go (aree vietate) o usare il Muro Virtuale tramite l’App o posizionare un tappetino sul gradino inferiore 
per proteggere il Robot in caso di caduta.
Evitare di utilizzare il Robot su soppalchi, pianerottoli o zone rialzate senza barriere. Se disponibile, selezionare aree No-go (aree vietate) o usare 
il Muro Virtuale tramite l’App per evitare che il Robot acceda a queste aree.
Uso della batteria: Il Robot è alimentato da batterie ricaricabili agli ioni di litio ad alta capacità. Queste batterie ricaricabili sono garantite per una 
durata di 6 mesi, se utilizzate correttamente, secondo quanto descritto in questo manuale.
In caso di calo significativo delle prestazioni del Robot sostituire le batterie, disponibili presso il vostro rivenditore Hoover.
Utilizzare solo parti di ricambio originali Hoover per il vostro Robot. L’uso di parti non originali Hoover può risultare pericoloso e invalida la 
garanzia.
Utilizzare solo l’apposita base di ricarica e il trasformatore di alimentazione forniti per ricaricare il Robot. L’uso di una base di ricarica o di un 
trasformatore di alimentazione di rete non corretti è pericoloso ed invalida la garanzia.

 : unità di alimentazione rimovibile

Bande di frequenza Da 2412 MHz a 2472 MHz

Potenza RF massima trasmessa nella banda di 
frequenza

802.11 b: +17.03 dBm
802.11 g: +16.58 dBm

802.11 n HT20:+16.49 dBm

Ambiente:
Il simbolo apposto sul prodotto indica che lo stesso non può essere smaltito come i normali rifiuti domestici, ma deve essere portato al punto di 
raccolta o al centro di riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche più vicino. Lo smaltimento deve essere eseguito in conformità 
alle normative locali vigenti per la salvaguardia dell’ambiente e lo smaltimento dei rifiuti. Per ulteriori informazioni sul trattamento, il recupero 
e il riciclaggio di questo prodotto, contattare l’unità territoriale competente per il servizio di smaltimento o il negozio in cui il prodotto è stato 
acquistato.

Questo prodotto è conforme alle Direttive Europee 2014/53/EU e 2011/65/EU. Per ricevere una copia di questa dichiarazione di 
conformità, si prega di contattare il produttore consultando il sito www.candy-group.com

CANDY HOOVER GROUP S.r.l. Via Comolli 16, 20861 Brugherio (MB) Italy

IT



®

PRINTED IN P.R.C.
48701531


